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Circular services at work

Systemstod for bedémning av kvaliteten pa
arbetsklader.

Bakgrund:

Elis hanterar varje &r miljontals arbetsplagg som tvattas, repareras och dteranvdnds i
ett cirkulart fldde. For att sGkerstalla att plaggen uppfyller féretagets kvalitetskrav
genomférs idag visuella kvalitetsbeddmningar av medarbetare i produktionen.

Beddmningen bygger p& erfarenhet och kunskap hos operatéren, viket ger en hog
grad av flexibilitet men ocksa risk for variation mellan olika personer, anlédggningar
och arbetspass.

Samtidigt har utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) och bildanalys skapat nya
maojligheter att anvinda kameror och maskininldrning for att identifiera exempelvis:

e Flackar

o Slitage

e Halochrevor

e Missfargningar

o Kvalitetsavvikelse
e Reparationsbehov

Elis vill darfér undersdka hur Al kan anvéndas som ett beslutsstéd for att hjdlpa
medarbetare att genomféra mer konsekventa kvalitetsbeddmningar, samtidigt som
det slutliga beslutet om godk&nnande, reparation eller kassation alltid tas av en
mdanniska.

Syfte
Syftet med examensarbetet ar att underséka mojligheten att utveckla ett Al-baserat
systemstdd som assisterar medarbetare vid kvalitetsbeddmning av arbetskldder

genom analys av bilder och kvalitetsdata.

Mdalet &r inte att ersétta den mdanskliga beddmningen utan att skapa ett verktyg som
stddjer operatdren i beslutet.
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Kartldggning av nuvarande kvalitetsprocess.
Analys av vilka kvalitetsavvikelser som I&mpar sig for Al-baserad identifiering.
Forslag pd systemarkitektur for ett Al-baserat beslutsstod.
Utvardering av ldmpliga Al-metoder och tekniker.
DriftsGtta en prototyp i en produktionslinje — Proof of concept.

Beddmning av affarsnytta, kvalitetseffekter och investeringsbehov.
Rekommendation for fortsatt utveckling och implementering.

Produktions Linje
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SORTING DRYING FOLDING & DISPATCH
RECEIVING WASHING PACKING

Befintlig information om plaggen
| samtliga arbetskidder som vi hyr ut till véra kunder finns ett UHF chip insytt.

Det innehdller en rad data som:

e Leveransadressnummer

e Leveransadressnamn

e Artikelnummer

e Storlek

e Forsta insattning

e Antal tvattar

e MM
Utéver detta s& finns det en mindre databas med bilder pd de plagg som vi har
kasserat (dock inte alla).
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Fragestdllningar
Examensarbetet ska bland annat belysa foliande fragor:
Teknik
o Vilka typer av kvalitetsbrister kan identifieras med hjdlp av Al-baserad
bildanalys?2
e Vilken noggrannhet kan férvantas uppnds?
e Hur mycket traningsdata krévs?
Verksamhet
o Hur kan Al anvandas for att skapa ett beslutsstdd utan att ersdtta den
mdanskliga beddbmningen?
e Hur pdverkas arbetsflddet i produktionene
o Vilka férandringar krévs i dagens processere

Ekonomi

e Vilken potential finns att minska kassationere
o Vilken potential finns att dka kvalitet och kundndjdhete
o Vilken affarsnytta kan motivera en investering?

Omfattning
Projektet omfattar:
o Arbetskldder inom kvalitetskategorin "Industri”.
e Analys av befintliga kvalitetsbeddmningar.
e Bildinsamling och analys av typiska kvalitetsavvikelser.

o Utvardering av Al-baserade |6sningar.
o Driftsétta en prototyp pd en produktionslinje — Proof of concept.

Projektet omfattar inte:

o Automatiska kassationsbeslut utan mansklig verifiering.



®@efis

Circular services at work

Forvantade resultat
Projektet forvantas ge Elis:
Kort sikt

o Okad forstdelse fér Al:is mojligheter inom kvalitetsbeddmning.
e Identifiering av Idmpliga anvandningsomrdden.

Lang sikt

o Mer enhetliga kvalitetsbeddmningar.
e Minskade kassationer.

e Forbattrad livsldngd pd textilier.

o Forbdattrad kundupplevelse.



